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Abstract 

Background & Aim: Considering the increase in complaints and its negative impact on the quality of dental services, it 

seems necessary to review complaint files.The aim of this study was to determine the frequency of complaints referred 

by patients to dental professionals in the field of oral and maxillofacial surgery, periodontal, oral & maxillofacial 

medicine, oral & maxillofacial pathology to the Department of Forensic Medicine Commissions of Tehran Province in 

the years 1397-1399.  

Materials and Methods: This descriptive study was performed by referring to the center of Tehran Forensic Medicine 

Commission and reviewing the relevant files and available data. Data collection was done through an information form 

that included the demographic characteristics of the complainant, the defendant, the type of treatment and the outcome of 

the first and second commissions. 

Results: Among the 245 complaints that have been registered in the Forensic Medicine Commissions of Tehran 

Province in the years 1393-1392 in relation to the mentioned fields of treatment, most of the complainants were in the 

age group of 30- 39 years (34.9%), women (58.4%), diploma (30.3%), unemployed (34%) and married (69.3%). 13.2% 

of therapists were non-dentists. Most therapists were 50-59 years old (30.9%), male (73.3%) and had a doctor of dental 

surgery degree (74.1%). Most complaints were from oral & maxillofacial surgery (82.9%). 

Conclusion: Most of the complainants appear to be women, married, in the age range of 30-39, and have a diploma. 

Most therapists are male, general dentist and in the age range of 50-59 years. Most complaints are about oral & 

maxillofacial surgery. 
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 خلاصٝ:
.٦غؼ از ؼؿغيوؼكری ة٥ ٣ُؼ٠ اتیپؼك٣غق ٦ای قكا ی،ةؼرؿیظغ٠ات د٣غا٣پؽقك ثي٘يآف ةؼ ک یؼ٤٠٘يكجأد اتیقكا فیةاج٨ز٥ ة٥ اٗؽا  ػبثمٝ ٚ ٞذف:

 ٨،یػد٦اف ك ٗک ك م٨رت، پؼ یزؼاص یدر٠ا٧٣ا ی ٥٤يدر ز٠ یصؼؼ د٣غا٣پؽقك ٢ياز قأٞ ١ارافية یارزاع قغق  اتیقكا ی٠ٌا٥ْٝ جْيي٢ ٗؼاكا٣ ٢یا

-1399 ی٧ػؼاف در ؿػا٧ٝااؿػحاف ج یٚػا٣٨٣ یپؽقػك ی٧٣٨ايـية٥ ادارق ک١ م٨رتٗک ك   د٦اف، یق٤اؿ بيٗک ك م٨رت، ك آؿ كد٦اف  ی٦ا ی١ارية

 ة٨د. 1397

 ی٠ؼة٥ً٨ ك دادق ٦ػا یپؼك٣غق ٦ا یاؿحاف ج٧ؼاف ك ةؼرؿ یٚا٣٨٣ یپؽقك ٨فيـيك ةا ٠ؼاز٥ْ ة٥ ٠ؼکؽ ک١ ی٘ي٠ٌا٥ْٝ ةن٨رت ج٨م ٢یا :ٚ سٚؽ ٞب ٔٛاد

 سػ٥يدر٠ػاف ك ٣ح ،٨٣عیاک،٠حكػیقاک کيػد٨٠گؼاٗ اتيا٣ساـ قغ ک٥ قػا٠ٜ ظن٨مػ یٗؼـ اًلاّاج ٙیاًلاّات از ًؼ ی٨٠ز٨د ا٣ساـ قغ. ز١ِ آكر

 دك ةؼرؿی قغ.-قكایات در ٦ؼ گؼكق ة٥ م٨رت درمغ اّلاـ قغق ك ارجتاط ةا ٨ّا٠ٜ ٠ؼجتي ةا آ٠ارق ٦ای کای٠يؽاف  اكؿ ك دكـ ة٨د. ٨فيـيک١

 یٚػا٣٨٣ یپؽقػك ی٧٣٨ايـػيدر٠اف ذکؼ قػغق در ؿػاز٠اف ک١ ی٦ا ٥٤يدر ارجتاط ةا ز٠ 1397-1399 یک٥ در ؿا٧ٝا یحیقكا 245 افياز ٠ : ٞب بفشٝي

. ة٨د٣ػغ%(69.3) ٠حا٦ٜ ك(٪34)كار،ةي(٪30.3)پ٥١ٞ،دی(٪58.4)،زف(٪34.9ؿاؿ)39جا  30یؿ٤ یدر ةازق  افيقاک كحؼياؿحاف ج٧ؼاف دتث قغق ة٨د، ة

  اتیقكا كحؼةي.ة٨د٣غ( ٪74.1)ی٠غرؾ ٠٨١ّ دارای ك( ٪73.3%(،٠ؼد)30.9ؿا٥ٝ) 59جا 50در٠ا٣گؼاف  كحؼية٨د٣غ.ة ؼد٣غا٣پؽقکٔي در٠ا٣گؼاف،13.2%

 .ة٨د( ٪82.9د٦اف ك ٗک ك م٨رت) یاز رقح٥ زؼاص

ك در ةازق  یدر٠ا٣گؼاف، ٠ؼد،د٣غا٣پؽقک ٠٨١ّ كحؼي٦ـح٤غ. ة پٟٞیؿاؿ ك د 39جا30 یزف،٠حا٦ٜ،در ةازق ؿ٤ اف،يقاک كحؼية ؼؿغية٤ُؼ ٠ :یشيٌ دٝي٘ش

 ة٨د.ف ك ٗک ك م٨رت د٦ا یرقح٥ زؼاص٠ؼة٨ط ة٥  ، در٠اف ٦ااز  اتیقكا كحؼيؿاؿ ٦ـح٤غ.ة59جا50 یؿ٤

 ثیٚن٨ر، روا  ،یٚا٣٨٣ یپؽقك ،ید٣غا٣پؽقك ات،یقكا :وّٕبر وّيذی

 ٔمذٔٝ:

 

 یاز ٠ككلات ك چاٝف ٦ا یكی ید٣غا٣پؽقك اتیقكا ی٠ـئ٥ٞ 

 ٢یاز ا اریيک٥ ةـ  تاقغ،ي٠ ی٠ٌؼح در صؼ٥ٗ د٣غا٣پؽقك

د٣غا٣پؽقكاف  یك ص٨ٛٚ ییزؽا بي٤٠سؼ ة٥ جْٛ اتیقكا

در کك٨ر٦ای ٠عحٖٞ ٣كاف  یا١ٝٞٞ ٢ية یگؽارش ٦ا.گؼددي٠

ّٟٞ ك كز٨د  یٚاةٜ ٠لاص٥ُ  ی٦ا كؼٗثيپ ؼٟٔيک٥ ّٞ غ٤٦غي٠

داقح٥  ؼم٨ْدیيات ؿیقكا ؽافي٠ ٢،ی٨٣ یجك٨ٝ٨٤ژی ٦ا

ْات ٣كاف دادق ا٣غ ک٥ در ٠ٛاةٜ یک قكایث کحتی .٠ٌاٝ(1)اؿث

ك  Hedjaziی .در ٠ٌا٥ْٝ (2)ةي١ار ٣اراوی كز٨د دارد 400صغكد

رد از د٣غا٣پؽقكاف ٠٨١ّی ٠كعل قغ در ةيكحؼ ٨٠ا١٦كاراف 

قكایث قغق اؿث ،ك ١٦چ٤ي٢ ةيكحؼ قكایات از د٣غا٣پؽقكاف 

 ة٨دق در٠ا٣گاق یا ٠ٌب ٣ُيؼ ظن٨می در٠ا٣ی  قأٜ در ٠ؼاکؽ

قأٜ در ٠ؼاکؽ دكٝحی، ة٥  پؽقكافد٣غا٣  از قكایث ٠يؽاف. اؿث

قایْحؼی٢ رقح٥ ٦ای  كیژق دكٝحی دا٣كگا٦ی، ةـيارک١حؼاؿث.

ة٨دق ك در ٠ٌا٥ْٝ  یدر ج٧ؼاف،پؼكجؽ ك زؼاص یادرگيؼ در ٠ٌا٥ْٝ 

 (3)زؼاصی، پؼكجؽ ك ؿپؾ ارج٨د٣ـی ة٨دق ا٣غ ؼازيدر ق یا

ٗكار٦ای  ثيك ا١٦ ؼيدر ؿا٧ٝای اظ اتیقكا فیج٨ز٥ ة٥ اٗؽا ةا

كاردق ة٥ پؽقكاف ك د٣غا٣پؽقكاف ٠حْاٚب  یركا٣ -یركص

 ثي٘يآف ةؼ ک ی٤٠٘ ؼيدك جأ یك ا٣حُا٠ ییٚىا گؼد٦ایيپ

 اتی٦ای قكا پؼك٣غق یةؼرؿ ،یك د٣غا٣پؽقك یظغ٠ات پؽقك

ؿٌش  یك ارجٛا ی١ّٞ ی٦ا كؼٗثي.پ(1)ؼؿغيوؼكری ة٥ ٣ُؼ ٠

اؿح٘ادق از ظغ٠ات  یک٥ جٛاوا ٗؼ٤٦گ زا٥ْ٠ ٨٠زب قغق اؿث

 ی٦ا ٥٤یةالا رٗح٢ ٦ؽ ٢ي. ١٦چ٤اةغی فیاٗؽا یجعنن یدر٠ا٣

٠ن١ٟ جؼ   یاٗؼاد را در ةؼآكردق ؿاظح٢ ا٣حُارات در٠ا٣ ،یدر٠ا٣

 ؼياظ یدر چ٤غ ؿا٥ٝ  ید٣غا٣پؽقك کادر ثيجؼة کؼدق اؿث.

٣ـتث ٦ٟ ظ٨ردف جْادؿ  ؼاؿث، ك ٤٠سؼ ة٥ ة اٗح٥ی فیاٗؽا

ةؽرگ قغق  یة٥ ظن٨ص در ق٧ؼ٦ا ث،يز١ْد٣غاف پؽقک ة٥ 

 د٣غا٣پؽقكی دا٣ف آ٨٠ظحگافاز  یک٥ ةْى یاؿث. ة٥ ٨ًر

ة٥ ا٣ساـ در٠اف  كحؼيك ٠حعنل ز٧ث کـب درآ٠غ ة ی٠٨١ّ

 .(4)پؼداز٣غي٠  یةغكف جتضؼ کاٗ ،یجعنن ی٦ا

ك ٣ض٨ق  اتیّٜٞ قكا یپؼاک٤غگ ؽافيی ٠ ٥٤يدر ز٠ یةؼرؿ ا٣ساـ

 افید٣غا٣پؽقكاف ك دا٣كس٨ یةؼا ح٨ا٣غ٠ي آ٧٣ا  از یؼيكگيپ

آ٧٣ا را ٚادر ظ٨ا٦غ کؼد جا از  ؼایةاقغ. ز غي٠٘ ید٣غا٣پؽقك

١٠ا٣ْث ة٥ ١ّٜ  ٠يك٣٨غ اتیک٥ ٤٠سؼ ة٥ ةؼكز قكا ی٨٠ارد

ة٥ ظؼج  یكحؼية اطيصحا ١اريآكردق ك در در٠اف ك ةؼظ٨رد ةا ة

ات ٠ؼجتي جعٞ٘ات كقكای ی ٥٤يدر ز٠ ی١٦چ٤ي٢ آگا٦ .(5)د٤٦غ

ؿياؿحگػاراف ؿلا٠ث ركق٢  یرا ةؼا ثي،كوْ یةا د٣غا٣پؽقك

 .(2)ظ٨ا٦غ کؼد
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کك٨ر٦ا  ؼیاز ٠ٌاْٝات ا٣ساـ قغق در ؿا ج٨افیكز٨د آف ک٥ ٠ ةا

 ،یٗؼ٤٦گج٘اكج٧ای  ٜيا٠ا ة٥ د٨٤ّٝاف اٝگ٨ اؿح٘ادق ٨١٣د، ة٥

-٠ؼاصٜ ز٨ا٠ِ ٠عحٖٞ، ك ج٘اكت در ٢يك اٚحنادی ة یازح١اّ

زا٥ْ٠ ة٥  ٟي٠ٌاْٝات ٚاةٜ ج١ْ ٢یا ری٣حا ات،قكای  ة٥ یغگيرؿ

 ةاق٤غ. ی٠ا ١٣

٠عحٖٞ ٨٠و٨ع در کك٨ر ٠ا ٨٠رد وؼكری اؿث ک٥ اةْاد  ٢یة٤اةؼا

 ؼافیپيكي٢ م٨رت گؼٗح٥ در ا ٛاتيدر جضٛ .(6)ؼديٌا٥ْٝ ٚؼار گ٠

: جْغاد کٟ جضٛيٛات ک٥ قا٠ٜ ك٨ديصؾ ٠ یی٦اک١ت٨د ؽي٣

زا٠ِ  یة٥ ةؼرؿ ازي٣، کٟ ة٨دف جْغاد ٥٣٨١٣ی، ٚتٞ یا٣ساـ قغق 

٦ای قكایات  پؼك٣غقّغـ ةؼرؿی ، اتی٨٠دؼ ةؼ قكا یؼ٦ايجؼ ٠حٕ

 یپؼك٣غق ٦ا یدرپؽقكی ٚا٣٨٣ی کك٨ر) ك مؼٗا ٠ٌا٥ْٝ  ٨٠ز٨د

 .٠يتاقغ (ی٨٠ز٨د در ٣ُاـ پؽقك

ارزاع  اتیقكا یٗؼاكا٣ ی٠ٌا٥ْٝ ةؼرؿ ٢یا از ٤اةؼای٢ ٦غؼة 

در٠اف  ٥٤يدر ز٠ یصؼؼ د٣غا٣پؽقك ٢ياز قأٞ ١ارافية یقغق 

ةي١اری ٦ای د٦اف ك  ،پؼی٨د٦اف ك ٗک ك م٨رت، یزؼاص ی٦ا

ة٥ ادارق  م٨رت  ٗک ك د٦اف، ق٤اؿیٗک ك م٨رت، ك آؿيب 

اؿحاف ج٧ؼاف در ؿاؿ ٦ای  یٚا٣٨٣ یپؽقك ی٦ا ٨فيـيک١

 .٠ی ةاقغ1399جا  1397

 

 ٚ سٚؽ ٞب:ٔٛاد 

٠ٌْٛی ك ٠ٌا٥ْٝ دادق ٦ای  -ج٨مي٘ی ة٥ م٨رت ای٢ ٠ٌا٥ْٝ

اةحغا پؼؿك٤ا٥٠ ةؼ اؿاس ٠حٕيؼ٦ای در٣ُؼ  ك ا٣ساـ قغ.  ز٨د٨٠

  ،، ٠حكاکی٢ ،در ؿ٥ ٚـ١ث قاکیگؼٗح٥ قغق در ٠ٛالات  پيكي

ؿپؾ  ٨٠و٨ع ٨٠رد قكایث ك ٣حيس٥ د٨ّی ج٤ُيٟ گؼدیغ.

٠حعنل رقح٥ ٦ای ٠عحٖٞ  ٣٘ؼ12پؼؿك٤ا٥٠ ی اكٝي٥ ة٥ 

ؿاؿ ؿاة٥ٛ 5 ؿاؿ ؿاة٥ٛ ًتاةث ك  10د٣غا٣پؽقكی ک٥ صغاٜٚ 

قؼکث در ک١يـي٨ف ٦ای پؽقكی ٚا٣٨٣ی را داقح٤غ ،دادق قغ ك 

ایی ک٥ در گػقح٥ ة٥ آ٧٣ا ج٨ز٥ پؼؿك٤ا٥٠ جك١يٜ قغ ك ٠حٕيؼ٦

٣كغق ة٨د ا٠ا در ج٘ـيؼ ٣حيس٥ ی ٧٣ایی ٠٘يغ كاِٚ ظ٨ا٤٦غ قغ، 

  اوا٥ٗ گؼدیغ.

ٗؼـ  یک٤٤غق  یةؼرؿ ٢ي٠حعنن ٟيةؼ جن١ ٠ؼص٥ٞ ة٤ا ٢یدر ا

جؼ  ٙيدٚ یك ةؼرؿ ٙيدٚث جضٛ فیدر ز٧ث اٗؽا ،یاًلاّاج ی٦ا

 یرقح٥ ٦ای در٠ا٣ یةؼ زغا ؿاز ٟي،جن١ ٙيجضٛ ی٦ا ؼي٠حٕ

گؼٗح٥ ةؼاؿاس ٠ؼجتي ة٨دف ٨٣ع در٠اف ا٣ساـ قغق در ٦ؼ رقح٥،

 قغ.

، م٨رت، پؼی٨ زؼاصی د٦اف ك ٗک ك یرقح٥ 4ج٧٤ا  ثیدر ٧٣ا

ٗک ك م٨رت، ك آؿيب ق٤اؿی ٗک ك ةي١اری ٦ای د٦اف ك 

 غیا٣حعاب گؼد ید٣غا٣پؽقك یجعنل صؼ٥ٗ  12افي٠ز ا د٦اف

ٚؼار  یؿرقح٥ ٨٠رد ةؼر4 ٢ی٠ؼة٨ط ة٥ ا یجا ٗٛي پؼك٣غق ٦ا

  .ؼ٣غيگ

ةؼای ز١ِ آكری اًلاّات از دتث اًلاّات در پؼؿك٤ا٥٠ 

اؿح٘ادق قغ. ركایی پؼؿك٤ا٥٠ ٦ا ةا ج٨ز٥ ة٥ ٠ٛالات پيكي٢ 

پؼؿك٤ا٥٠  50ایی پؼؿك٤ا٥٠، ةؼای ةؼرؿی پای .(6-1)جایيغ قغ

-٦Test٘ح٥ ٠سغدا جك١يٜ قغ ك ة٥ ركش  2جك١يٜ ك پؾ از 

Retest.7/0) ، پایایی آف داةث قغ;α( 

ؿپؾ پؼك٣غق ٦ای ٨٠ز٨د)٠ؼة٨ط ة٥ قكایث از قأٞي٢ صؼؼ 

( در ةایگا٣ی ک١يـي٨ف 1399جا  1397د٣غا٣پؽقكی در ؿا٧ٝای 

غق ة٨د پؼك٣ ٦1470ای پؽقكی ٚا٣٨٣ی ک٥ ٠س٨١ّا قا٠ٜ 

 در٠اف ٦ای   ة٥  اؿحعؼاج گؼدیغ ك ؿپؾ پؼك٣غق ٦ای ٠ؼة٨ط

ٗک ك ةي١اری ٦ای د٦اف ك ، زؼاصی د٦اف ك ٗک كم٨رت، پؼی٨

 245ک٥ قا٠ٜ  م٨رتٗک ك   د٦اف، م٨رت، ك آؿيب ق٤اؿی

٨٠ارد زیؼ  لاّات ٦ؼ پؼك٣غق قا٠ًٜپؼك٣غق ة٨د زغا گؼدیغ ك ا

 اؿحعؼاج قغ: 

قٕٜ ك  ؾ،جضنيلات،ظن٨ميات قاکی: ؿ٢،ز٤-1

 كوْيث جا٦ٜ

٠ضٜ  ٠ضٜ ًتاةث، ز٤ؾ، ، ظن٨ميات ٠حكاکی: ؿ٢ ،-2

ٗؼأث از جضنيٜ ك آظؼی٢ ٠غرؾ جضنيٞی د٣غا٣پؽقک ك 

 قٕٜ ٔيؼ د٣غا٣پؽقک

٨٣ع در٠اف ا٣ساـ قغق)زؼاصی د٦اف ك ٗک ك م٨رت، -3

ٗک ك م٨رت، ك آؿيب ق٤اؿی ةي١اری ٦ای د٦اف ك ، پؼی٨

 (م٨رتٗک ك  د٦اف،

 ٣حيس٥ ک١يـي٨ف اكؿ ك دكـ -4

ّلا٠ث گػاری  ٠ؼة٥ً٨در ٗؼـ ٦ای اًلاّات ةغؿث آ٠غق 

 SPSSقغ٣غ،ؿپؾ  دادق ٦ای ة٥ دؿث آ٠غق ج٨ؿي ٣ؼـ اٗؽار 

ةا اؿح٘ادق از ركش ٦ای آ٠ارج٨مي٘ی ة٥ م٨رت  ٣26ـع٥ 

٠ٌْٛی  ٨٠رد آ٣اٝيؽ ٚؼار گؼٗح٤غ ك -قاظل ٦ای آ٠اری ج٨مي٘ی

 ةؼرؿی قغ.p-valueٗؼاكا٣ی ك  ٚىاكت قغ٣غ ك
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 يبفشٝ ٞب
پؼك٣غق قكایث از قأٞي٢ صؼؼ د٣غا٣پؽقكی  245از ٠ياف کٜ 

، ٠ؼة٨ط ة٥ رقح٥ ٦ای زؼاصی د٦اف ك ٗک ك م٨رت، پؼی٨

ٗک  د٦اف،ٗک ك م٨رت، ك آؿيب ق٤اؿی ةي١اری ٦ای د٦اف ك 

ادارق ی ک١يـي٨ف ٦ای ؿاز٠اف پؽقكی ٨٠ز٨د در  م٨رتك 

%( ك ةٛي٥ از 58.4قاکی از٠ياف ز٣اف)143، ج٧ؼاف ٚا٣٨٣ی اؿحاف

ة٥ ةؼرؿی آ٠اری ا٣ساـ قغق راة٥ٌ ٨ز٥ ج  ةاا٣غ ك ةي٢ ٠ؼداف ة٨دق

 قثقاکی ك ٣حيس٥ ک١يـي٨ف كز٨د دا ز٤ؾ٤ْ٠اداری ةي٢ 

(008/0;P) .٣حيس٥ قكایث ٠ؼداف ةيكحؼ ّغـ  ٨ٌریك٥ة

 %(.55.2)ٚن٨رةيكحؼ ة٨دق ك ٣حيس٥ قكایث ز٣اف،  %(61)ٚن٨ر

ؿاؿ ة٨دق ا٣غ. ةؼرؿی 39جا  30% قاکياف در ةازق ی ؿ٤ی 34.9

٣حایر كوْيث جضنيٞی ك قٕٜ ك جا٦ٜ ةي١اراف قاکی ٣كاف داد 

ك ٝيـا٣ؾ  %29% ةي١اراف دارای جضنيلات دیپٟٞ ك 30.3ک٥ 

 %قاف ٠حا٦ٜ ة٨دق ا٣غ.69.3% آف ٦ا ةيكار ك یا ظا٥٣ دار ك 34

% آ٧٣ا ٔيؼ 13.2قكایث قغق ة٨د،  از ٠ياف در٠ا٣گؼا٣ی ک٥ از آ٧٣ا

% ٠حكاکياف 50. قٕٜة٨د٣غد٣غا٣پؽقک ك ٠اةٛی د٣غا٣پؽقک 

ٔيؼ د٣غا٣پؽقک) از ةي٢ قٕٜ ٦ای دا٣كس٨ی د٣غا٣پؽقكی، 

ك  5ة٧غاقحكار د٦اف ك د٣غاف، ة٧غاقحكار قأٜ قا٠ٜ جتنؼق 

 د٣غا٣ـاز جسؼةی(، د٣غا٣ـاز جسؼةی ة٨د.

ةي١اری ٗک كم٨رت،پؼی٨،  ،فرقح٥ ی زؼاصی د٦ا 4در ةي٢ 

ٗک ك  د٦اف، ٗک ك م٨رت، ك آؿيب ق٤اؿی ٦ای د٦اف ك 

ةيكحؼ قكایات ٠ؼة٨ط ة٥ رقح٥ زؼاصی د٦اف ك ٗک ك م٨رت 

ك ةاج٨ز٥ ة٥ ةؼرؿی آ٠اری ا٣ساـ قغق راة٥ٌ %( ة٨دق 82.9م٨رت)

 قثرقح٥ ٦ا ك ٣حيس٥ ک١يـي٨ف كز٨د دا ةي٢ ٤ْ٠اداری

 (001/0;P)  قكایات پؼی٨  %٣90حيس٥ ک١يـي٨ف ةؼای ة٨ٌریك٥

قكایات زؼاصی ٤٠سؼ ة٥ ٚن٨ر  %٤٠69سؼ ة٥ ّغـ ٚن٨ر قغق ك 

ٗک ك م٨رت ك آؿيب ةي١اری ٦ای د٦اف ك قغق ا٣غ ك ةؼای 

 ٚن٨ر ك ّغـ ٚن٨ر ٠ـاكی ة٨دق اؿث. ق٤اؿی ٗک ك د٦اف،

ؿاؿ ك ک١حؼی٢  59جا  50% ٠حكاکياف در ةازق ی ؿ٤ی 30.9

% 73.3%( ة٨دق اؿث. 5.4ؿاؿ) 29جا  20قكایث از ةازق ؿ٤ی 

 .٠حكاکياف ٠ؼد ك ٠اةٛی زف ة٨دق ا٣غ

ٗارغ اٝحضنيٜ دا٣كگاق ق٧يغ  ،د٣غا٣پؽقک ٠حكاکياف %20.7

% 54 ة٨د٣غ. دا٣كگاق ج٧ؼاف%14.8آزاد ج٧ؼاف ك  %19.3ك  ة٧كحی

، جضنيلات ة٨د٣غد٣غا٣پؽقكا٣ی ک٥ ظارج ایؼاف جضنيٜ کؼدق 

ك ٧ا دارای جضنيلات جك١يٞی ة٨د٣غ ٤غ ك ٠اةٛی آ٣جك١يٞی ٣غاقح

 ةي٢ ةاج٨ز٥ ة٥ ةؼرؿی آ٠اری ا٣ساـ قغق راة٥ٌ ٤ْ٠اداری

جضنيلات جك١يٞی داقح٢ یا ٣غاقح٢ د٣غا٣پؽقكا٣ی ک٥ ظارج 

. قثك ٣حيس٥ ک١يـي٨ف كز٨د دا ة٨د٣غ ایؼاف جضنيٜ کؼدق

(012/0;P)  ة٨ٌریك٥ ٣حيس٥ ک١يـي٨ف  ةؼای جضنيٜ کؼدگاف

 % ٨٠ارد70در ، ٤غت جك١يٞی داقحظارج ازکك٨ر ک٥ جضنيلا

٤٠سؼ ة٥ ٚن٨ر ك ةؼای جضنيٜ کؼدگاف ظارج از کك٨ر ک٥ 

٤٠سؼ ة٥ ّغـ  %٨٠ارد75در ، ٤غجضنيلات جك١يٞی ٣غاقح

 .ة٨دٚن٨رقاف قغق 

% از قكایات رؿيغق ة٥ ادارق ک١يـي٨ف ٦ای پؽقكی 6/76

٠ؼة٨ط ة٥  1397-1399ٚا٣٨٣ی اؿحاف ج٧ؼاف در ًی ؿاؿ ٦ای 

% درمغ 5/62ؽقكاف ٠٨١ّی ة٨د. درةي٢ ٠حعنني٢ ٣يؽ د٣غا٣پ

 قكایات ة٥ ٠حعنني٢ زؼاصی ٗک ك م٨رت اظحناص داقث.

ک٥ در ٠ٌب ٦ای  ة٨د% از قكایث ٦ا ٠ؼة٨ط ة٥ در٠ا٣گؼا٣ی 3/44

% ٨٠ارد ٠ضٜ کار در٠ا٣گؼ در 1/28ة٨د٣غ. در قأٜ ظن٨می 

% ٨٠ارد در در٠ا٣گاق ٦ای 8/25در٠ا٣گاق ٦ای ظن٨می ك در 

 % ٨٠ارد در دا٣كگاق ة٨دق اؿث.8/1دكٝحی ك ج٧٤ا در 

رقح٥، 4در٨٠رد ّٞث قكایات ٠ٌؼح قغق در ز٠ي٥٤ ی ای٢ 

٣اروایحی ةي١ار از کكيغف % ّٞث قكایات ٠ؼة٨ط ة٥ 7/19

٣اروایحی ةي١ار از ٨ّارض کكيغف  ة٨د. ؿپؾ ة٥ جؼجيبد٣غاف 

ّغـ  %( ك2/9)٣٨ّ٘ث یا جؼیـ٨١س(د٣غاف) درد یا ج٨رـ یا 

ج٨ا٣ایی ك ٧٠ارت د٣غا٣پؽقک در کكيغف د٣غاف یا ریك٥ ك 

%( ةيكحؼی٢ درمغ 1/7)کكيغف ٣ا٨٠ٗٙ آف) ریك٥ ةاٚي١ا٣غق(

قكایات را ة٥ ظ٨د اظحناص دادق ة٨د٣غ. در رقح٥ پؼی٨ ةيكحؼی٢ 

ّٞث قكایات ٠ؼة٨ط ة٥ ٣اروایحی ةي١ار از زؼاصی اٗؽایف ٨ًؿ 

ٗک ك ةي١اری ٦ای د٦اف ك %( ك در رقح٥ ٦ای ٨3/3د)جاج ة

م٨رت ك آؿيب ق٤اؿی ٗک ك د٦اف ةيكحؼی٢ ّٞث قكایات 

 %(.4/0جكعيل ٣ادرؿث ةي١اری ة٨د)

٣حيس٥ ک١يـي٨ف اكؿ از ةي٢ ٚن٨ر، ّغـ ٚن٨ر، ا٣نؼاؼ ةي١ار ك 

% ٨٠ارد ٚن٨ر ك ٣حيس٥ ک١يـي٨ف 9/46یا ّغـ ج٨ا٣ایی ادتات، در 

ك ةاج٨ز٥ ة٥ ةؼرؿی آ٠اری ا٣ساـ  % ٨٠ارد ٚن٨ر ة٨د4/58دكـ در 

در دك  ك ّغـ ٚن٨ر جْغاد ٚن٨ر قغق راة٥ٌ ٤ْ٠اداری ةي٢

ة٨ٌریك٥  (P;0001/0) قثک١يـي٨ف اكؿ ك دكـ كز٨د دا

ةيكحؼ قكایاجی ک٥ در ک١يـي٨ف اكؿ ٤٠سؼ ة٥ ٚن٨ر در٠ا٣گؼ 

 %(3/94)قغ٣غ در ک١يـي٨ف دكـ ٣يؽ ة٥ ٣حيس٥ ٚن٨ر ا٣سا٠يغ٣غ
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ك ١٦ي٨ٌ٤ر ةيكحؼ قكایاجی ک٥ در ک١يـي٨ف اكؿ ٤٠سؼ ة٥ ّغـ 

ٚن٨ر در٠ا٣گؼ قغ٣غ در ک١يـي٨ف دكـ ٦ٟ ة٥ ٣حيس٥ ّغـ ٚن٨ر 

  .%(75)ا٣سا٠يغ٣غ

 راة٥ٌ ٤ْ٠ی داری ةؼایةاج٨ز٥ ة٥ ةؼرؿی آ٠اری ا٣ساـ قغق 

ارجتاط ٠٨١ّی یا ٠حعنل ة٨دف د٣غا٣پؽقک ةا جٌاةٙ ٣حيس٥ ی 

ة٨ٌریك٥  ةيكحؼ د٣غا٣پؽقكاف  قثـ كز٨د داک١يـي٨ف اكؿ ك دك

٠٨١ّی اگؼ ٣حيس٥ ی ک١يـي٨ف اكٝكاف ٚن٨ر ة٨د در ک١يـي٨ف 

دكـ ٣يؽ ٣حيس٥ ٚن٨ر ة٨د ك اگؼ ٣حيس٥ ی ک١يـي٨ف اكٝكاف ّغـ 

 ٚن٨ر ة٨د در ک١يـي٨ف دكـ ٣يؽ ٣حيس٥ ّغـ ٚن٨ر ة٨د

(0001/0;P )  ك ةؼای ٠حعنني٢ ٣يؽ ٣حيس٥ دٚيٛا ة٥ ١٦ي٢

 (.P;001/0) قكٜ ة٨د

 

 ثحث

 اعلاعبر ٔشثٛط ثٝ ؿبويبٖ-

قاکياف ةيكحؼ در ردق ی  ،ةؼًتٙ یاٗح٥ ٦ای صامٜ از جضٛيٙ

%( ک٥ ّٞث آف ٠ی ج٨ا٣غ ة٥ 34ؿاؿ ٚؼار داقح٤غ)39-30ؿ٤ی

ظاًؼ اٗؽایف اصح١اؿ پ٨ؿيغگی ك اٗؽایف ٣ياز ة٥ در٠اف ٦ای 

د٣غا٣پؽقكی ةا اٗؽایف ؿ٢ ك از ًؼٗی داقح٢ ؿلا٠حی ك ج٨ا٣ایی 

 .ایث کؼدف ك رؿيغگی ة٥ ٠ؼاصٜ اداری آف ةاقغقك

ك ١٦كاراف در قيؼاز  Hedjaziدر ٠ٌا٥ْٝ ی ا٣ساـ قغق ج٨ؿي 

ة٨دق اؿث ک٥ ٣ؽدیک ة٥  ؿاؿ5/36±٠15يا٣گي٢ ؿ٤ی قاکياف 

ك  Bagheriةاقغ. در ٠ٌا٥ْٝ ی  یاٗح٥ ی ای٢ جضٛيٙ ٠ی

, 3)اؿث ة٨دق١٦5/35كاراف در اردةيٜ ٣يؽ ٠يا٣گي٢ ؿ٤ی قاکياف

ك ١٦كاراف در ٝؼؿحاف ؿ٢  Berianvandا٠ا در ٠ٌا٥ْٝ ی  .(4

ؿاؿ ة٨دق اؿث ک٥ ٠ی ج٨ا٣غ 30-20قاکياف ةيكحؼ در ةازق ی

٣كا٥٣ ی ة٧غاقث وْيٖ ةي١اراف ك کا٦ف ؿ٢ پ٨ؿيغق قغف 

 در ٠ٌا٥ْٝ ی ا٣ساـ قغق در ژاپ٢ ج٨ؿي  .(6)د٣غاف ٦ا ةاقغ

Tomoko   ؿاؿ ٠ی ةاقغ 50-40ةيكحؼ قاکياف ك ١٦كاراف

ک٥ ٠ی ج٨ا٣غ ٣كا٥٣ ای از ة٧غاقث ظ٨ب ك اٗؽایف ؿ٢ ٣ياز ة٥ 

جْغاد قاکياف زف در ای٢ ٠ٌا٥ْٝ  .(7)ظغ٠ات در٠ا٣ی ةاقغ

ّٞث ای٢ اٗؽایف درمغ ز٣اف  .ة٨د%ك ةيكحؼ از ٠ؼداف 4/58

٣ـتث ة٥ ٠ؼداف ٠ی ج٨ا٣غ ة٥ ّٞث ج٨ز٥ ك صـاؿيث ةيكحؼ ز٣اف 

 ة٥ ؿلا٠حی ك زیتایی ةاقغ.٣ـتث ة٥ ٠ؼداف 

راة٥ٌ ٤ْ٠ی داری ةي٢ ز٤ؾ قاکی ك ٣حيس٥ ک١يـي٨ف اكؿ 

ی٤ْی ٣حيس٥ قكایث ٠ؼداف ةيكحؼ ّغـ ٚن٨ر ة٨دق قث كز٨د دا

ك ٣حيس٥ قكایث ز٣اف، ٚن٨ر. ک٥ قایغ ة٥ ای٢ ّٞث ةاقغ ک٥ 

٣ياز٦ای ٠اٝی ٠ؼداف ةغٝيٜ دٔغ٥ٔ ٦ای ٠اٝی ةيكحؼ ك جا٠ي٢ 

ایٜ ة٥ قكایث کؼدف دار٣غ كٝی در ةيكحؼ ظا٨٣ادق، ةيكحؼ ج١

٠ٌاْٝات ؿایؼ در  ة٥ ٣حيس٥ ای ١٣ی رؿغ.قكایحكاف ٨٠اِٚ 

 .(5, 3, 2)اؿثجْغاد قاکياف زف ةيكحؼ   ٠كعل قغ،

ك ١٦كارا٣ف ك ١٦چ٤ي٢   ٦Kianiؼچ٤غ ک٥ در ٠ٌا٥ْٝ 

Bagheri  ّٞث  در اردةيٜ اکذؼ قاکياف ٠ؼد ة٨د٣غ. ك ١٦كاراف

ای٢ ج٘اكت ٠يح٨ا٣غ رقح٥ ٦ای ٠ضغكد قغق در ای٢ ٠ٌا٥ْٝ یا 

 (8, 4)زا٥ْ٠ آ٠اری ٠ح٘اكت ةاقغ

د ةؼرؿی ٚؼار گؼٗث راز ٨٠ارد دیگؼی ک٥ در ای٢ ٠ٌا٥ْٝ ٨٠

%( ك 30.3جضنيلات دیپٟٞ) فای٢ ٠يا در.جضنيلات قاکی ة٨د

%( ةيكحؼی٢ ٠ٛغار را ة٥ ظ٨د اظحناص دادق 29ؿپؾ ٝيـا٣ؾ)

ج٨ا٣غ زیاد ة٨دف ز١ْيث ای٢ اٗؼاد در  ّٞث آف ٠یة٨د٣غ ک٥ 

ك ١٦كاراف ك  Beiranvandک٥ ةا جضٛيٛات  ج٧ؼاف ةاقغ.

Hedjazi ك ةؼ ظلاؼ ٠ٌا٥ْٝ ی  .(6, 3)ك١٦كاراف ٠ٌاةٛث داقث

Bagheri  ك ١٦كاراف ة٨د ک٥ جضنيلات ةيكحؼ قاکياف زیؼ

  .(4)دیپٟٞ ة٨دق اؿث

از ٠ياف ٠كأٜ قاکياف ،ز٣اف ظا٥٣ دار ك اٗؼاد ةيكار ةيكحؼی٢ 

ّٞث ای٢ ٠ـئ٥ٞ ٠ی .%( 34درمغ را ة٥ ظ٨د اظحناص داد٣غ)

پی گيؼی یک  ج٨ا٣غ ٣غاقح٢ ٠ضغكدیث ز٠ا٣ی کاری ك ج٨ا٣ایی

قكایث ةاقغ. ١٦چ٤ي٢ ٗاٚغ درآ٠غ قعنی ة٨دف ٠ی ج٨ا٣غ 

ك ١٦كاراف ٣يؽ  ٠Hedjaziؽیغ ةؼ ّٞث ةاقغ.در ٠ٌا٥ْٝ ی 

 .(3)ةيكحؼ قاکياف، ةيكار ة٨د٣غ

%( ک٥ ٠ی ج٨ا٣غ ة٥ ّٞث 69.3غ)٣قاکياف ةيكحؼ ٠حا٦ٜ ة٨د

زا٥ْ٠ ةؼ ٠حا٦ٞي٢  ةيكحؼٗكار٦ای اٚحنادی ك ازح١اّی 

ةاقغ.پؾ ٠يح٨اف گ٘ث اصح١اؿ جتغیٜ قغف ٣اروایحی ةي١ار ة٥ 

قكایث ٚا٣٨٣ی در ٠حا٦ٞي٢ ةيكحؼ اؿث.ای٢ ٨٠و٨ع ٤٠ٌتٙ ةا 

ك  Beiranvandك ١٦كاراف ك  ٣Hedjaziحيس٥ ی ٠ٌا٥ْٝ ی 

 .(6, 3)١٦كاراف ٠ی ةاقغ

 

 )دسٔبٍ٘شاٖ(: ٔشـبويبٖاعلاعبر ٔشثٛط ثٝ -

قكایث از 210% (ك 13.2ز در٠ا٣گؼ ٔيؼ د٣غا٣پؽقک)قكایث ا32

در ةي٢ ٔيؼ د٣غا٣پؽقكاف  %( ة٨د ك86.8در٠ا٣گؼ د٣غا٣پؽقک )
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%( از ؿایؼ قٕٜ ٦ا ی ٔيؼ 50ٗؼاكا٣ی د٣غاف ؿاز ٦ای جسؼةی)

  د٣غا٣پؽقک ةيكحؼ ة٨د.

از در٠ا٣گؼاف %98ك ١٦كاراف ، Hedjaziدر ٠ٌا٥ْٝ ی  

ا در٠ا٣گؼاف ٔيؼد٣غا٣پؽقک ة٨د٣غ. از آ٧٣%1.9د٣غا٣پؽقک ك ج٧٤ا

ة٨دق اؿث ك ٠ؼة٨ط ة٥ 90-٠85ؼة٨ط ة٥ ؿاؿ ٦ای جضٛيٙ ای٢ 

ق٧ؼ قيؼاز،ک٥ ج٘اكت  ای٢ ٠ٌا٥ْٝ ٠ی ج٨ا٣غ ٣كاف د٤٦غق ی 

اٗؽایف  ،ةيكحؼ ة٨دف در٠ا٣گؼاف ٔيؼد٣غا٣پؽقک در پایحعث

جْغاد ای٢ اٗؼاد در ؿاؿ ٦ای اظيؼ ك ١٦چ٤ي٢ ةيكحؼ ة٨دف 

 .(3)قيؼاز ةاقغ ٣ُارت در

کك٨ر ٤٦غ جضٛيٙ کا٠ٞی ةؼ  ١٦كاراف در Anuj ٠ٌا٥ْٝ 

٠ْىلات دظاٝث ٔيؼ د٣غا٣پؽقكاف در ای٢ صؼ٥ٗ را ةؼرؿی کؼدق 

ک٥  ـثد٣غاف ٦ایي ٣اةسای ای٢ ٨٠ارد کكيغفی اؿث. از ز٥ٞ١ 

يار ٨ّارض ةـ ١٦چ٤ي٢ ةا در٠اف ٤٠اؿب ٚاةٜ ٣گ٧غاری ة٨د٣غ ك

 .(9)٠يتاقغاز در٠اف  پؾ

ق ؿاؿ ة٨د 59جا  50ةازق ی ؿ٤ی در٠ا٣گؼاف ةيكحؼ ةي٢ 

ك ١٦كاراف ةا ٣Bagheriؽدیک ة٥ ٠ٌا٥ْٝ ی .ک٥ %(30.9اؿث)

١٠ك٢ اؿث ةيكحؼ  .(4)ؿاؿ اؿث٠44يا٣گي٢ ؿ٢ در٠ا٣گؼاف 

پؽقكاف ٗؼمث د٣غا٣ة٨دف ای٢ د٥٦ ؿ٤ی ة٥ ای٢ ّٞث ةاقغ ک٥ 

لازـ ةؼای آ٨٠زش ك کـب ٧٠ارت ةؼای ا٣ساـ در٠اف ٦ا را داقح٥ 

د٣غا٣پؽقكاف ز٨اف جؼ ةا دٚث ك ٠ضا٥ُٗ کاری ازًؼٗی ك 

 ةيكحؼی اٚغاـ ة٥ در٠اف ةي١ارا٣كاف ٠ی ک٤٤غ.

را ةيكحؼ ٠ؼداف  ک٥ از آف ٦ا قكایث ٠يك٨د ز١ْيث در٠ا٣گؼاف

اقحٕاؿ ک٥ ١٠ك٢ اؿث ة٥ ّٞث %(73.3جككيٜ ٠ی د٤٦غ )

ک١حؼ د٣غا٣پؽقكاف زف، اصحياط ةيكحؼ ز٣اف ك یا ةؼٚؼاری ركاةي 

ای٢ ٠ٌٞب در ٠ٌا٥ْٝ ی  ركا٣ی ة٧حؼ ز٣اف ةا ةي١ار ةاقغ.-ّاً٘ی

Movahhed  ك ١٦كاراف كKhosravi  ك ١٦كاراف ك ١٦چ٤ي٢

جایيغ قغق ١٦كاراف ٣يؽ  و ٠Tomokoٌا٥ْٝ ای در ژاپ٢ ج٨ؿي 

 .(7, 5, 2)اؿث

٠ضٜ ٗؼأث از جضنيٜ د٣غا٣پؽقكاف ةيكحؼ دا٣كگاق ق٧يغ 

%( ك ةْغ دا٣كگاق 19.3%( ك ؿپؾ آزاد ج٧ؼاف )20.7ة٧كحی )

ّٞث ةيكحؼ ة٨دف قكایث از ٗارغ اٝحضنيلاف .%(ة٨د 14.8ج٧ؼاف )

دا٣ككغق ی دیگؼ اصح١الا صى٨ر 18دا٣كگاق ٣ـتث ة3٥ای٢ 

 ٠ی ةاقغ. ای٢ ٠ٌا٥ْٝيكحؼ ٗارغ اٝحضنيلاف ق٧ؼ ج٧ؼاف در ة

٨٠رد 22از ةي٢ د٣غا٣پؽقكاف ٗارغ اٝحضنيٜ ظارج از کك٨ر 

٨٠رد ٠ؼة٨ط ة٥ ٗارغ اٝحضنيلاف 12قكایث دتث گؼدیغق ة٨د ک٥ 

٨٠رد ٠ؼة٨ط ة٥ ٗارغ 10%( ك 54ةغكف جضنيلات جك١يٞی)

دق %( ة46٨اٝحضنيلاف ظارج از کك٨ر ةا جضنيلات جك١يٞی)

 اؿث.

راة٥ٌ ٤ْ٠اداری ةي٢ جضنيلات جك١يٞی داقح٢ یا ٣غاقح٢ 

د٣غا٣پؽقكا٣ی ک٥ ظارج ایؼاف جضنيٜ کؼدق ا٣غ ك ٣حيس٥ 

ة٨ٌریك٥ ٣حيس٥ ک١يـي٨ف ةيكحؼ  قثک١يـي٨ف كز٨د دا

د٣غا٣پؽقكاف ةا جضنيلات جك١يٞی ة٥ ٚن٨ر ا٣سا٠يغ ك ةؼای 

 ةيكحؼ د٣غا٣پؽقكاف ةغكف جضنيلات جك١يٞی ة٥ ّغـ ٚن٨ر

ک٥ ٠ی ج٨ا٣غ ة٥ ای٢ ّٞث ةاقغ ک٥ د٣غا٣پؽقكا٣ی ک٥  .ا٣سا٠يغ

جضنيلات جك١يٞی ٣غاقح٤غ، در ظارج در دا٣كگاق ٦ای ٠ْحتؼ 

جؼی از ٝضاظ ١ّٞی جضنيٜ کؼدق ة٨د٣غ ك ٣ياز ة٥ ًی دكرق 

 جك١يٞی در ایؼاف ٣غاقح٤غ ك در٧٣ایث ک١حؼ دچار ٚن٨ر قغ٣غ.

د٣غا٣پؽقک رد %٨٠ا76.6آظؼی٢ ٠غرؾ جضنيٞی در٠ا٣گؼاف در 

%٨٠ارد در٠ا٣گؼ دارای جعنل ة٨دق 23.4.در اؿث ٠٨١ّی ة٨دق

 %14.6اؿث ک٥ اٝتح٥ در ای٢ ٠ياف از ٠حعنني٢ زؼاصی ةا

ةيكحؼ ة٨دف قكایث ة٨د. ةيكحؼ از ؿایؼ ٠حعنني٢ قكایث قغق 

قایغ ة٥ ای٢ ّٞث اؿث ک٥ جْغاد ای٢  از د٣غا٣پؽقكاف ٠٨١ّی

حؼ اؿث ك یا ١٠ك٢ د٣غا٣پؽقک ٦ا ٣ـتث ة٥ ٠حعنني٢ ةيك

آ٨٠زش آ٧٣ا ٣ـتث ة٥ دكرق ی ک١حؼ  ز٠افاؿث ة٥ ّٞث 

 ٠حعنني٢ ةاقغ.

٠٨١ّی ٣ـتث ة٥ ٠حعنل در د٣غا٣پؽقک ةيكحؼ ة٨دف در٠ا٣گؼ 

ك ١٦كاراف ٣يؽ  Movahhedك ١٦كاراف ك  ٠Kianiٌا٥ْٝ ی 

ا٠ا در ٠ٌا٥ْٝ ی ظـؼكی ك ١٦كاراف اةحغا  .(8, 2)ذکؼ قغق اؿث

جْغاد کٜ د٣غا٣پؽقكاف ٠٨١ّی ك ٠حعنل  ةاةٜ ك ؿاری ة٥ 

 ك گؼدیغ ٠ضاؿت٥دؿث آ٠غ ، ؿپؾ درمغ قكایث از ٦ؼ کغاـ 

٠كعل قغ ک٥ اگؼچ٥ قكایث از در٠ا٣گؼ ٠٨١ّی ةيكحؼ اؿث 

ؼٗح٢ د٣غا٣پؽقكاف ٠٨١ّی ای ک٥ از آف ٦ا ا٠ا درم٨رت در ٣ُؼگ

قكایث قغق اؿث ٣ـتث ة٥ جْغاد کٜ د٣غا٣پؽقكاف ٠٨١ّی ك 

در ٣ُؼگؼٗح٢ د٣غا٣پؽقكاف ٠حعننی ک٥ از آف ٦ا قكایث قغق 

اؿث ٣ـتث ة٥ جْغاد کٜ د٣غا٣پؽقكاف ٠حعنل ،جْغاد قكایث 

  . (5)از د٣غا٣پؽقكاف ٠حعنل ةيكحؼ اؿث

آف ٨٠رد قكایث در ای٢ جضٛيٙ ةيكحؼی٢ ٠ضٞی ک٥ در٠اف در  

٣حيس٥ ی . %(44.3ٚؼار گؼٗح٥ اؿث ٠ٌب ظن٨می ٠يتاقغ)

ك ١٦كاراف  Khosraviك ١٦كاراف ك  ٠Movahhedٌا٥ْٝ ی 

ك ١٦كاراف ٣يؽ در ای٢ ٨٠رد ةا یاٗح٥ ٦ای صامٜ از  Kianiك 
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ای٢ ٠ٛغار ةالای قكایث از  .(8, 5, 2)ای٢ جضٛيٙ ٠ٌاةٛث دارد

٠ؼاکؽ ظن٨می ٠ی ج٨ا٣غ ة٥ ّٞث ٦ؽی٥٤ ی ةيكحؼی ةاقغ ک٥ 

ةي١اراف ٠حٛتٜ ٠ی ق٣٨غ ک٥ ٠حْاٚب آف ا٣حُار دریاٗث در٠ا٣ی 

را دار٣غ ک٥ ٠ح٤اؿب ةا ٦ؽی٥٤ ی پؼداظث قغق ج٨ؿي ةي١ار 

٣ـتث ة٥ ٠ؼاکؽ  ٠ؼاکؽ ظن٨می ةاقغ. ١٦چ٤ي٢ جْغاد ةيكحؼ

٥ ةيكحؼ ة٥ ٠ؼاکؽ ظن٨می ٠ی ج٨ا٣غ دٝيٜ دكٝحی ك ة٥ جتِ ٠ؼازْ

 دیگؼ ای٢ یاٗح٥ ةاقغ.

 

 اعلاعبر ٔشثٛط ثٝ ؿىبيز:-

رقح٥ ی ٨٠رد ةؼرؿی،پؼقكایث جؼی٢ رقح٥ زؼاصی 4در ٠ياف 

ای٢ ٨٠و٨ع ٣كا٥٣ ی اصح١اؿ ة٨د.%( 82.9)د٦اف ك ٗک ك م٨رت

در٠ٌا٥ْٝ ی  قكایث ةيكحؼ از رقح٥ زؼاصی ٠ی ةاقغ.

Hedjazi ة٥  ف ةيكحؼی٢ رقح٥ ٦ا ی ٨٠رد قكایث،ك ١٦كارا

  .(3)پؼی٨ ة٨دق اؿثی ك زؼاصی،پؼكجؽ،ارج٨،ا٣غك،جؼ٠ي١ جؼجيب

٣٘ؼق( ٦ؼیک  5ك  3در ای٢ جضٛيٙ ک١يـي٨ف ٦ای اكؿ ك دكـ ) 

٣٘ؼق در ای٢  ٨٠3رد ةؼرؿی ٚؼار گؼٗح٤غ. در ٨٠رد ک١يـي٨ف اكؿ 

ة٥ ٚن٨ر قغ٣غ جٛؼیتا ةا جْغاد ةؼرؿی جْغاد ٨٠اردی ک٥ ٤٠سؼ 

، %ّغـ ٚن٨ر50.2 ،% ٚن٨ر٨٠46.9ارد ّغـ ٚن٨ر ةؼاةؼ قغ٣غ)

.ةيكحؼ ٨٠ارد .(% ّغـ ج٨ا٣ایی ادتات0.8% ا٣نؼاؼ ك 2.1

٣٘ؼق ٤٠سؼ ة٥ ٚن٨ر قغق  5ک١يـي٨ف ٦ای دكـ 

%ّغـ ٚن٨ر( ک٥ ٠ی ج٨ا٣غ ةيا٣گؼ ای٢ 41.6%ٚن٨ر ك 58.4اؿث)

٠ضك٨ـ قغف د٣غا٣پؽقكاف ٠ی ةاقغ ک٥ ةيكحؼ قكایات ٤٠سؼ ة٥ 

  .ق٨د

جْغاد  ةاج٨ز٥ ة٥ ةؼرؿی آ٠اری ا٣ساـ قغق راة٥ٌ ٤ْ٠اداری ةي٢

 قثدر دك ک١يـي٨ف اكؿ ك دكـ كز٨د دا ك ّغـ ٚن٨ر ٚن٨ر

(0001/0;P ) ة٨ٌریك٥ ةيكحؼ قكایاجی ک٥ در ک١يـي٨ف اكؿ

يس٥ ٤٠سؼ ة٥ ٚن٨ر در٠ا٣گؼ قغ٣غ در ک١يـي٨ف دكـ ٣يؽ ة٥ ٣ح

ك ١٦ي٨ٌ٤ر ةيكحؼ قكایاجی ک٥ در  %(94.3)ٚن٨ر ا٣سا٠يغ٣غ

ک١يـي٨ف اكؿ ٤٠سؼ ة٥ ّغـ ٚن٨ر در٠ا٣گؼ قغ٣غ در ک١يـي٨ف 

ک٥ ٠يح٨ا٣غ   %(75)دكـ ٦ٟ ة٥ ٣حيس٥ ّغـ ٚن٨ر ا٣سا٠يغ٣غ

٣كا٣غ٤٦غق ی ای٢ ٨٠و٨ع ةاقغ ک٥ رأی مادرق در ک١يـي٨ف 

 .اكؿ در ةيكحؼ ٨٠اِٚ مضيش ة٨دق ك جٕييؼی ١٣يك٤غ

 

 

 ٔـىلار ٚ ٔحذٚديز ٞب

يـي٨ف پؽقكی ٚا٣٨٣ی ٠يؽاف ؿاّات ١٠ك٢ ز٧ث صى٨ر در ک١

٠ضغكد ة٨دق ك ١٦ي٢ ٨٠و٨ع رك٣غ ا٣ساـ جضٛيٙ را ک٤غ ٠ی کؼد. 

اًلاّات ٨٠ز٨د در پؼك٣غق ٦ا ٠ٌاةٙ ةا ٗؼـ اًلاّاجی ٣ت٨دق ك 

٨٠اردی چ٨ف كوْيث جا٦ٜ قاکی ، ٠ضٜ جضنيٜ د٣غا٣پؽقک ك 

 ٠حكاکیدر ٨٠اردی ک٥  ٠حكاکیاًلاّات د٨٠گؼاٗيک 

 دتث ٣گؼدیغق ة٨د.پؼك٣غق ٦ا  در ٥١٦ ٔيؼد٣غا٣پؽقک ٠ی ةاقغ،

جٌْيٞی دا٣كگاق ٦ا ك ادارات ة٥ ّٞث ٥١٦ گيؼی کؼك٣ا ٣يؽ 

 ٨٠زب ة٥ ج٨ْیٙ اٗحادف رك٣غ ا٣ساـ جضٛيٙ قغ.

 

 

 سـىش ٚ لذسدا٘ي

ای٢ ٠ٌا٥ْٝ ةا ص١ایث ك پكحيتا٣ی ٠ْاك٣ث پژك٦كی دا٣ككغق 

ادارق ک١يـي٨ف ٦ای پؽقكی ٚا٣٨٣ی د٣غا٣پؽقكی آزاد ج٧ؼاف ك 

ا٣ساـ گؼدیغ. ٨٣یـ٤غگاف از ک١ک ك ٠ـاّغت ؼاف اؿحاف ج٧

ةایگا٣ی ادارق ک١يـي٨ف پؽقكی ٚا٣٨٣ی ١٦كار گؼا٠ی در ةعف 

 جككؼ ك ا٠ح٤اف ٗؼاكاف دار٣غ. ج٧ؼاف ز٤اب آٚای ّتغالله زادق

 

 

 سضبد ٔٙبفع

٦يچ ٤٠اِٗ قعنی یا اٚحنادی ةؼ گؽارش د٦ی ام٨ٝی ك دٚيٙ 

 ٦ای جضٛيٙ كز٨د ٣غارد. ك ق٘اؼ یاٗح٥

 

 

 ٘شيدٝ ٌيشی

 39جا30زف،٠حا٦ٜ،در ةازق ؿ٤ی  ،ةيكحؼ قاکيافة٤ُؼ ٠يؼؿغ 

 ٠ؼد، در٠ا٣گؼاف٠حٛاوياف . ةيكحؼ ٦ـح٤غؿاؿ ك دیپٟٞ 

ةيكحؼ  .٤غ٦ـحؿاؿ 59جا50در ةازق ؿ٤ی  د٣غا٣پؽقک ٠٨١ّی ك

 .اؿث زؼاصی د٦اف ك ٗک ك م٨رت در٠اف ٦ایقكایات از 
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